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នីតិវធីិដាក់ពាកយបណ្ត ឹងតាមមាត្រតា 6 
 

គោលបំណង និងវសិាលភាពអនុវត្ត 
 
ឯកសារននេះមាននោលបំណ្ងនដើមបីបនងក ើតនីតិវធីិសត្រមាប់ដំនណ្ើរការ 
និងចាត់ចែងទងំបណ្ត ឹងសដ ីពីនរ ើសន ើងចដលបានដាក់នដាយផ្ទា ល់នៅកាន់នាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូ
រដា Massachusetts (MassDOT) ឬអាជ្ញា ធរដឹកជញ្ជ នូ Massachusetts Bay (MBTA) 
និងពាកយបណ្ត ឹងសដ ីពីការនរ ើសន ើងចដល MassDOT/MBTA 
មានសិទ្ធិ ំណាែចដលបានត្របគល់ជូន នដើមបីដំនណ្ើរការនត្រកាមមាត្រតា 6 
ននែាប់សត ីពីសិទ្ធពិលរដាឆ្ន ំ 1964 (មាត្រតា 6) និងអាជ្ញា ធរត្របឆ្ំងការនរ ើសន ើងថ្នន ក់រដា 
និងសហព័នធចដលពាក់ពន័ធ  រមួទងំែាប់សត ីពីជនពិការអានមរកិ (ADA) ផងចដរ។ 
 
ដំនណ្ើរការពាកយបណ្ត ឹងសដ ពីីការនរ ើសន ើងនឹង នុវតតតាមដំណាក់កាលដូែចដលបាននរៀបរាប់ខាង
នត្រកាម នហើយមាននរៀបរាប់លមអ ិតបចនែមនៅកន ុងឯកសារននេះ។ 
 

• ដំណាក់កាលទ្ី 1៖ នដើមបណ្ត ឹងដាក់ពាកយបណ្ត ឹង។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 2៖ MassDOT/MBTA នែញលិខិតទ្ទួ្លសាា ល់ជូននដើមបណ្ត ឹង។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 3៖ ពាកយបណ្ត ឹងត្រតូវបានចាត់តាំង និងពិនិតយនដាយ នកនសុើប នងកត។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 4៖  នកនសុើប នងកតនដើមបណ្ត ឹង សាកសី និងែុងបណ្ត ឹង។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 5៖  នកនសុើប នងកតពិនិតយនមើលភសត ុតាង និងសកខ ីកមម 
នដើមបីកំណ្ត់ថ្ននតើមានការរំនោភបំពាន ចដរឬនទ្។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 6៖ នដើមបណ្ត ឹង និងែុងបណ្ត ឹងត្រតូវបាននែញលិខិតនដាេះត្រសាយ 
ឬលិខិតចសែ ងរក និងផតល់សិទ្ធិបត ឹងឧទ្ធរណ្៍។ 

• ដំណាក់កាលទ្ី 7៖ នៅនពលចដលរយៈនពលននការបត ឹងឧទ្ធរណ្៍ផុតកំណ្ត់ 
ការនសុើប នងកតនឹងបិទ្។ 

 
នីតិវធីិទងំននេះនរៀបរាប់ពីដំនណ្ើរការរដាបាលចដលមាននោលនៅកំណ្ត់សមាា ល់ 
និងលុបបំបាត់ការនរ ើសន ើងនៅកន ុងសកមមភាព និងកមម វធីិនានាចដលទ្ទួ្លជំនួយពីសហព័នធ។ 
នីតិវធីិទងំននេះមិនផតល់មនធោបាយនដាេះត្រសាយដល់នដើមបណ្ត ឹងចដលចសែងរកដំនណាេះត្រសាយផល វូែា
ប់ ចដលរមួមានសំណ្ងជំងឺែិតត ឬត្របាក់ទូ្ទត់ន ើយ។ 
នីតិវធីិទងំននេះក៏មិនហាមឃាត់នដើមបណ្ត ឹងមិនឱ្យនៅដាក់ពាកយបត ឹងនៅកាន់នឹងភាន ក់ងាររដា 
និងសហព័នធនផសងនទ្ៀត 
ឬក៏បដិនសធសិទ្ធរបសន់ដើមបណ្ត ឹងកន ុងការនសន ើសុំការផតល់ត្របឹកាជ្ញលកខណ្ៈឯកជនសត្រមាប់នដាេះ
ត្រសាយទ្នងែ ើនរ ើសន ើងចដលបាននចាទ្កន ុងពាកយបណ្ត ឹងននាេះចដរ។ 
 
នីតិវធីិចដលបាននរៀបរាប់កន ុងឯកសារននេះត្រតូវបាន នុវតតែំនពាេះ MassDOT/MBTA 
និង នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  ត្រកមុហ ុនន ៉ៅ ការ និងត្រកមុហ ុនន ៉ៅ ការបនត  
នៅកន ុងការការត្រគប់ត្រគងសកមមភាព និងកមម វធីិនានាចដលទ្ទួ្លជំនួយពសីហព័នធ។ 
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ជ្ញចផនកមួយននកិែចខំត្របឹងចត្របងនៅកន ុងការ នុវតតតាមមាត្រតា 6 
 នកទ្ទួ្លជំនួយហិរញ្ញ វតថ ុពីសហព័នធតាមរយៈ MassDOT/MBTA 
ត្រតូវបាននលើកទឹ្កែិតតឱ្យនត្របើត្របាស់នីតិវធីិននការដាក់ពាកយបណ្ត ឹងននេះ។ 
ការនត្របើត្របាស់នីតិវធីិននេះបញ្ជា ក់ថ្ន នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទងំននេះ 
ទ្ទួ្លសាា ល់កាតពែកិែចរបស់ពួកនគកន ុងការផតល់ឱ្កាសឱ្យសាធារណ្ជនដាក់ពាកយបណ្ត ឹងត្របឆ្ំង
នឹងការបំពាននោលននោបាយត្របឆ្ំងការនរ ើសន ើងនៅកន ុងត្រគប់សកមមភាព នសវាកមម 
និងកមម វធីិនានារបស់ ងាភាព។ នដាយនោរពតាមការចណ្នាំរបស់សហពន័ធ  
 នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណ្ើរ 
យល់ដឹងថ្នពួកនគមានសិទ្ធិ ំណាែកន ុងការ នុវតតបណ្ត ឹងមាត្រតា 6 
រែួផតល់ដំណ្ឹងដល់ នកទ្ទួ្លជំនួយចដលជ្ញ MassDOT/MBTA 
 ំពីពាកយបណ្ត ឹងចដលនគបានទ្ទួ្ល និង 
លទ្ធផលននការនសុើប នងកតនៅនពលចដលនដាេះត្រសាយពាកយបណ្ត ឹង។ 
 
 នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណ្ើរនលើផល វូធំ កាន់ចតយល់ថ្ន 
ពួកនគោម នសិទ្ធិ ំណាែកន ុងការនសុើប នងកត ពាកយបណ្ត ឹងសត ីពីបទ្នលម ើសមាត្រតា 6 
ចដលមាន ងាភាពរបសពួ់កនគជ្ញែុងបណ្ត ឹងននាេះនទ្ (ត្របសិន ងាភាពរបស់ពួកនគជ្ញែុងបណ្ត ឹង 
ឬ ភាគីចដលត្រតូវបាននគនចាទ្ថ្នបាននលម ើសមាត្រតា 6) ។ ត្រគប់ពាកយបណ្ត ឹងទងំននេះ 
នឹងត្រតូវនគបញ្ជ នូនៅ MassDOT/MBTA នដើមបីនធែ ើការសនត្រមែថ្ន 
 ងាភាពណាមានសិទ្ធនសុើប នងកត។  នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណ្ើរនលើផល វូធំ 
រកាសិទ្ធពិចារណាថ្នការនចាទ្ត្របកាន់ននការនលម ើសមាត្រតា 6 ជ្ញបញ្ជា រា៉ា ប់រង និង/ឬ 
បញ្ជា ននការនោរពនោលការណ្៍នផាកន ុង 
ប៉ៅុចនតពួកនគត្រតូវបានហាមឃាត់មិនឱ្យនែញនសែកត ីសនត្រមែ 
នត្រពាេះននេះអាែជ្ញការនលម ើសនៅនឹងមាត្រតា 6។ MassDOT/MBTA 
សូមនលើកទឹ្កែិតតឱ្យ នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទងំ ស់ទក់ទ្ងនៅ នកជំនាញមាត្រតា 6 របស់ ODCR 
ចដលជ្ញនាយកត្រគប់ត្រគងកមម វធីិសហព័នធ  និង/ឬ នាយកត្រគប់ត្រគងនសុើប នងកត 
នៅនពលចដល/ត្របសិននបើពួកនគបានទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹងទក់ទ្ងនឹងមាត្រតា 6 
នដើមបីធានាថ្នមានការនដាេះត្រសាយត្រតឹមត្រតូវ។ 
 

និយមន័យ 
 
គ ើមបណត ឹង (Complainant)៖ បុគាលចដលដាក់ពាកយបណ្ត ឹងនៅ MassDOT/MBTA។ 
 
ពាក្យបណត ឹង (Complaint)៖ ឯកសារសត ីពីការនចាទ្ត្របកាន់ទក់ទ្ងនឹងការនរ ើសន ើង 
ជ្ញលិខិតសរនសរនដាយនដ ឬ 
ជ្ញសារន  ិែត្រតូនិែចដលទមទរឱ្យការោិល័យចដលបានទ្ទួ្លឯកសារននាេះចាត់វធិានការនដាេះ
ត្រសាយ។ ត្របសិននបើ នកដាក់ពាកយបណ្ត ឹងមានពិការភាព ននាេះនិយមន័យននពាកយបណ្ត ឹងននេះ 
រាប់បញ្ច លូទងំទ្ត្រមង់នផសងៗចដលជួយសត្រមួលដលព់ិការភាពរបស់នដើមបណ្ត ឹង។ 
 
ការគរ ើសគអើង (Discrimination)៖ សកមមភាព ឬ  សកមមភាព នដាយនែតនា ឬ  នែតនា 
ែំនពាេះជនណាមាន ក់កន ុងសហរដាអានមរកិចដលបានទ្ទួ្លរងភាពមិននសម ើោន  ឬ 
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ភាពខុសោន ដាែ់ត្រស េះកន ុងសកមមភាពឬកមម វធីិណាមួយចដលទ្ទួ្លជំនួយពីសហព័នធ  
នដាយសារចតជ្ញតិសាសន,៍ ពណ្៌សមបុ រ នដើមកំនណ្ើត 
ឬលកខណ្ៈនផសងនទ្ៀតចដលទ្ទួ្លសាា ល់នដាយអាជ្ញា ធរទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើងដូែជ្ញ នភទ្ អាយ ុ
ឬពិការភាព។ 
 
រ ឋបាលប្បត្តិបត្តិការ (Operating Administrations)៖ 
ភាន ក់ងារនផសងៗនននាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូរបស់សហរដាអានមរកិ រមួមាន 
រដាបាលផល វូធំរបស់សហពន័ធ  (FHWA: Federal Highway Administration) 
រដាបាលនសវានធែ ើដំនណ្ើរសាធារណ្ៈរបស់សហព័នធ  (FTA: Federal Transit Administration) 
រដាបាលផល វូចដកសហព័នធ  (FRA: Federal Rail Administration) 
រដាបាលសុវតែ ិភាពែរាែរណ្៍ផល វូជ្ញតិ (NHTSA: National Highway Traffic Safety 
Administration) និងរដាបាលសុវតែ ិភាពត្រកមុហ ុនដឹកជញ្ជ នូរថយនតសហពន័ធ  (FMCSA: Federal 
Motor Carrier Safety Administration) ចដលផតលជ់ំនួយសត្រមាប់សកមមភាព 
ឬកមម វធីិទងំឡាយណាទក់ទ្ងនឹងការដឹកជញ្ច នូ។ 
 
ចុងបណត ឹង (Respondent)៖ បុគាល ភាន ក់ងារ សាែ ប័ន ឬ  ងាការចដលត្រតូវបាននចាទ្ត្របកាន់ថ្ន 
មានជ្ញប់ពាក់ព័នធនឹងការនរ ើសន ើង។ 
 

ការដាក្់ពាក្យបណត ឹង 
 
ចផនកននេះនឹងនរៀបរាប់លមអ ិត ំពីនីតិវធីិរបស់នាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូរដាមា៉ៅ សាឈូនសត 
(MassDOT/MBTA) កន ុងការចាត់ចែងពាកយបណ្ត ឹងសត ីពីការនរ ើសន ើងមាត្រតា 6 
(នរ ើសន ើងនដាយសារជ្ញតិសាសន៍ ពណ្៌សមបុ រ ឬនដើមកំនណ្ើត រមួបញ្ច លូទងំភាសា) និង 
ពាកយបណ្ត ឹងសត ីពីការនរ ើសន ើងចដលមានចែងបចនែមកន ុងែាប់សត ីពីភាពោម នការនរ ើសន ើងរបស់ស
ហព័នធ  (នរ ើសន ើងនដាយសារ នភទ្ អាយ ុឬពិការភាព)។ 
ែាប់និងនីតិបញ្ញតត ិរបស់សហព័នធចដលត្រគបដណ្ត ប់មាត្រតា 6 ននែាប់សត ពីីសិទ្ធិពលរដាឆ្ន ំ1964 
(មាត្រតា 6) 
ផតល់សិទ្ធិ ំណាែសត្រមបសត្រមួលកន ុងការនសុើប នងកតពាកយបណ្ត ឹងទក់ទ្ងនឹងសិទ្ធិពលរដានៅឱ្យត្រក
សួងយុតត ិធម៌សហរដាអានមរកិ (US DOT) 
ចដលសហការោ៉ៅ ងជិតសន ទិ្ធជ្ញមួយនិងភាន ក់ងារសហព័នធចដលមានទ្ំនួលខុសត្រតូវននេះ។ 
កន ុងវសិ័យដឹកជញ្ជ នូ សិទ្ធិ ំណាែនសុើប នងកតននេះសែ ិតកន ុងនដត្រកសួងដឹកជញ្ជ នូសហរដាអានមរកិ 
(US DOT) និងភាន ក់ងារនផសងៗរបស់នាយកដាា នននេះសត្រមាប់មធោបាយដឹកជញ្ជ នូនផសងៗ 
រមួទងំរដាបាលផល វូធំរបស់សហព័នធ  (FHWA) នងិរដាបាលនសវានធែ ើដនំណ្ើរសាធារណ្ៈរបស់សហព័នធ  
(FTA)។ នដើមបីឱ្យត្រសបនៅតាមលកខខណ្ឌ របស់ត្រកសួងដឹកជញ្ជ នូសហរដាអានមរកិ FHWA និងFTA 
បានបនងក ើតបទ្បញ្ញតត ិ និងការចណ្នាំ ចដលតត្រមូវឱ្យ នកទ្ទួ្លជំនួយ 
និង នកទ្ទួ្លជំនួយសហព័នធបនត  បនងក ើតនីតិវធីិសំរាប់ចាត់ចែងពាកយបណ្ត ឹងមាត្រតា6 
ចដលនគបានដាក់ជ្ញមួយនឹង ងាភាពទងំននេះ។ 
 
នីតិវធីិចដលមាននរៀបរាប់ខាងនត្រកាម 
ត្រតូវបានចកសត្រមួលពីនីតិវធីិចដលត្រតូវបានចណ្នំាឱ្យនត្របើត្របាស់ 
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នដាយត្រកសួងយុតត ិធម៌សហរដាអានមរកិ (US DOJ) នហើយត្រតូវបាននរៀបែំន ើង 
នដើមបីផតល់ឱ្កាសនសម ើភាពមួយ កន ុងការនដាេះត្រសាយពាកយបណ្ត ឹងចដលនោរពតាមនីតិវធីិត្រតឹមត្រតូវ 
ឱ្យទងំនដើមបណ្ត ឹង និងែុងបណ្ត ឹង។ 
នត្រកាពីនីតិវធីិនដាេះត្រសាយពាកយបណ្ត ឹងជ្ញផល វូការចដលបាននរៀបរាប់ជ្ញលមអ ិតនៅទី្ននេះ 
MassDOT/MBTA នឹងចាត់់វធិានការទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើង 
នដើមបីចសែ ងរកដំនណាេះត្រសាយនត្រៅផល វូការែំនពាេះពាកយបណ្ត ឹងមាត្រតា 6 
ទងំ ស់នៅនពលណាចដលអាែនធែ ើបាន។ 
 

 ំគណើរការននការដាក្់ពាក្យបណត ឹង 
 

1. គត្ើអនក្ណាអាចដាក្់ពាក្យបណត ឹងបាន? 
 
ប្រប់សាធារណ្ជន រមួទងំ តិថិជន នបកខជន ត្រកមុហ ុនន ៉ៅ ការ ឬ  នកទ្ទួ្លជំនួយបនតរបស់ 
MassDOT/MBTA ទងំ ស់ចដលយល់ថ្ន ពួកនគផ្ទា ល់ ឬភាគីទ្ីបី 
ឬត្រកមុណាមួយទ្ទួ្លរងការនធែ ើបាប ឬការត្របត្រពតឹតមិននសម ើភាពនដាយសារចតជ្ញតិសាសន៍ 
ពណ្៌សមបុ រ ឬនដើមកំនណ្ើត (រមួទងំ ែំនណ្េះដឹងភាសា ង់នគេសមានកត្រមិត) ចដលនលម ើសនឹងមាត្រតា 
6 ននែាប់សត ពីីសិទ្ធិពលរដាឆ្ន ំ1964 ពាក់ព័នធនឹងដីការ និងែាប់រដា និងសហព័នធ  
ឬនលម ើសនឹងនោលននោបាយត្របឆ្ំងការនរ ើសន ើង/ទ្ប់សាក ត់ការនបៀតនបៀនរបស់ 
MassDOT/MBTA (ADHP)។ មាត្រតា 6 និងនោលការណ្៍ ADHP 
ក៏បានហាមមិនឱ្យមានការសងសឹកែំនពាេះសាធារណ្ជន នដាយសារចតមូលនហតុជ្ញតិសាសន៍ 
ពណ្៌សមបុ រ ឬនដើមកំនណ្ើតផងចដរ។ 
 

2. គត្ើខ្ញ ំដាក្់ពាក្យបណត ឹងគដាយរគបៀបណា? 
 
ពាកយបណ្ត ឹងអាែដាក់បានតាមរយៈ ៖ 
 
MassDOT/MBTA Title VI Specialists 
Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 
10 Park Plaza, Suite 3800 
Boston, MA 02116 
ទូ្រស័ពា៖ (857) 368‐8580 ឬ 7‐1‐1 នសវាកមមសត្រមាប់ជនពិការ 
 ុីនម៉ៅល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us ឬ MBTAcivilrights@mbta.com  
 
MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer 
Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit 
10 Park Plaza, Suite 3800 
Boston, MA 02116 
ទូ្រស័ពា៖ (857) 368-8580  
 ុីនម៉ៅល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us 

mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
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មជ្ឈមណឌ លទំនាក់្ទំនងអតិ្ថិជ្នសប្ាប់ MBTA៖ (617) 222-3200 
បុគាលិកមជឈមណ្ឌ លនៅទូ្រសពា នឹងទ្ទួ្លបានព័ត៌មានមូលដាា ន ំពីបញ្ជា ននេះពី នកនៅទូ្រសពា។ 
ព័ត៌មានលមអ ិតននការនៅទូ្រសពានឹងត្រតូវបញ្ជ នូបនតនៅ ការោិល័យសិទ្ធពិលរដានិងែត្រមេុះរបស់ 
នដើមបីដំនណ្ើរការ។ 
 
U.S. Department of Transportation 
Office of Civil Rights 
1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 
នគហទ្ំព័រ៖ civilrights.justice.gov/   
 
Old Colony Planning Council 
Title VI/ Nondiscrimination Coordinator 
Mary Waldron 
70 School Street 
Brockton, MA 02301 
ទូ្រស័ពា៖ (508) 583-1833 
អ ៊ីម ៉េល៖ mwaldron@ocpcrpa.org 
 
សូមកំ្ណត់្ចំណំាថា៖ 
 

• នៅនពល FTA ទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹងមាត្រតា 6 ទក់ទ្ងនឹង MassDOT/MBTA 
 នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  ឬត្រកមុហ ុនន ៉ៅ ការ ននាេះFTA អាែនសន ើ MassDOT/MBTA 
ឱ្យនសុើប នងកតករណ្ីននេះ។ 

• ត្របសិននបើពាកយបណ្ត ឹងមាត្រតា6 ត្រតូវបានដាក់នៅឱ្យ MassDOT 
នដាយនចាទ្ ងាភាពចផនកផល វូធំរបស់ MassDOT (MassDOT’s Highway 
Division)ពីបទ្បំពាន ននាេះពាកយបណ្ត ឹងនឹងត្រតូវបញ្ជ នូបនតនៅ ការោិល័យចផនក FHWA 
ត្របចំាតំបន់ចដលនឹងបញ្ជ នូពាកយបណ្ត ឹងបនតនៅការោិល័យកណាត លចផនកសិទ្ធិពលរដារបស់ 
FHWA សត្រមាប់ចាត់ការបនត។ 

• ត្របសិននបើ FMCSA ទ្ទួ្លបានពាកយបណ្ត ឹងត្របឆ្ំងនឹង MassDOT ននាេះ FMCSA 
នឹងបញ្ជ នូពាកយបណ្ត ឹងនៅ MassDOT សត្រមាប់ការន េ្ ើយតបជ្ញោយលកខណ្៍ កសរ។ 
ននេះ នុញ្ជញ តឱ្យ MassDOT នដាេះត្រសាយពាកយបណ្ត ងឹ 
ឬផតល់ការន េ្ ើយតបជ្ញោយលកខណ្៍ កសរែំនពាេះការនចាទ្ត្របកាន់។ 
ការន េ្ ើយតបជ្ញោយលកខណ្៍ កសរត្រតូវបាននត្របើនដើមបីកំណ្ត់ថ្ននតើជំហានណាចដល 
FMCSA នឹងចាត់វធិានការនដើមបីដំនណ្ើរការបណ្ត ងឹ។ 

 

3. គត្ើខ្ញ ំប្ត្វូានអវ ីខលះគៅក្ន ញងពាក្យបណត ឹងរបស់ខ្ញ ំ? 
 
ទ្ត្រមង់ចបបបទ្ននពាកយបណ្ត ឹងមាត្រតា 6/ភាពោម នការនរ ើសន ើង 
អាែទញយកបានតាមរយៈត្របព័នធន  ិែត្រតូនិែ ពីនគហទ្ំព័រមាត្រតា 6របស់MassDOT 

https://civilrights.justice.gov/
mailto:mwaldron@ocpcrpa.org
https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
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នគហទ្ំព័រ មាត្រតា 6របសM់BTA ឬ ជ្ញទ្ត្រមង់ត្រកដាសបំនពញនដាយនដ ពី នកជំនាញមាត្រតា 6 របស ់
MassDOT/MBTA ចដលបាននរៀបរាប់ខាងនលើ។ ម៉ៅោងវញិនទ្ៀត 
នដើមបណ្ត ឹងក៏អាែដាក់ពាកយបណ្ត ឹងចដលមានលកខណ្ៈត្រសនដៀងោន កន ុងទ្ត្រមង់នផសងនទ្ៀតចដលរមួ
មាន៖ 
 

• ន ម្ េះ ហតែនលខា និងព័ត៌មានទំ្នាក់ទ្ំនងកន ុងនពលបែច ុបបនន របស់ នក 
(ដូែជ្ញនលខទូ្រស័ពា និងអាសយដាា ន) 

• ន ម្ េះ និងនលខសមាា ល់របស់ជនជ្ញប់នចាទ្ (ត្របសនិនបើ នកដឹង នហើយត្របសនិនបើចាំបាែ់) 

• ការនរៀបរាប់ពីនពលនវោ ទ្ីកចនេង និងវធីិចដលទ្នងែ ើហាមឃាត់ 
ចដល នកកំពុងនចាទ្បត ឹងននេះបាននកើតន ើង 

• ការនរៀបរាប់លមអ ិតថ្ននតើនហតុ ែ ីបានជ្ញ នកយល់ថ្ន នគត្របត្រពឹតត ិនៅនលើ នក ខុសពី នកដនទ្ 

• ន ម្ េះ និងព័ត៌មានទំ្នាក់ទំ្នងរបស់សាកសី និង 

• ព័ត៌មាននានាទងំឡាយណាចដល នកយល់ថ្នមានជ្ញប់ទក់ទ្ងនឹងពាកយបណ្ត ឹងរបស់ ន
ក 

 
ក. កន ុងករណី្ចដលនដើមបណ្ត ងឹមិនអាែផតល់លិខិតជ្ញោយលកខណ្៍ កសរបាននទ្ 
ពាកយបណ្ត ឹងជ្ញពាកយសំដអីាែនធែ ើនៅបាននៅកាន់ការោិល័យសិទ្ធិពលរដា និងែត្រមេុះ 
(ODCR)។ នដើមបណ្ត ឹងនឹងត្រតូវសមាា សនដាយមន្រនត នីសុើប នងកតសិទ្ធិពលរដា  (CRI)។ 
ត្របសិននបើចាំបាែ់ មន្រនត ី CRI 
នឹងជួយនដើមបណ្ត ឹងកន ុងការចត្របកាេ យពាកយបណ្ត ឹងជ្ញពាកយសំដី 
មកជ្ញពាកយបណ្ត ឹងោយលកខណ្៍ កសរ។ 
នដើមបណ្ត ឹងគួរចតែុេះហតែនលខានលើត្រគប់ពាកយបណ្ត ងឹទងំ ស់។ 

ខ. ពាកយបណ្ត ឹង នាមិកអាែនឹងដាក់តាមវធីិដូែោន ។ 
ពាកយបណ្ត ឹង នាមិកនឹងត្រតូវបាននសុើប នងកតតាមវធីិដូែោន នឹងពាកយបណ្ត ឹងដនទ្នទ្ៀត
។ 

គ. ពាកយបណ្ត ឹងសរនសរជ្ញភាសាណាក៏នដាយចដលត្រតូវបាននគទ្ទួ្ល។ 
ចបបបទ្ពាកយបណ្ត ឹងជ្ញចដល សរនសរជ្ញពីភាសាក៏មានផដល់ជូនផងចដរ។ 

 

4. គត្ើខ្ញ ំប្ត្វូដាក្់ពាក្យបណត ឹងក្ន ញងរយៈគពលប ុនាា ន? 
 
ក. ពាកយបណ្ត ឹងនចាទ្ត្របកាន់ពីបទ្នលម ើសមាត្រតា 6 នងិ/ឬ 
នោលការណ្៍ADHPរបសM់assDOT/MBTA ត្រតូវដាក់ មិនឱ្យនលើសមួយរយចប៉ៅតសិបនថៃ 
(180) ចាប់ពីនថៃចដលបទ្នលម ើសបាននកើតន ើង។ 

ខ. ពាកយបណ្ត ឹងនចាទ្ត្របកាន់ពីបទ្នលម ើសែាប់រដា ឬសហព័នធ  
ត្រតូវដាក់កន ុង ំ ុងនពលចដលកំណ្ត់នដាយបញ្ញតត ិ បទ្បញ្ជា  ឬែាប់យុតត ិសាន្រសត ៖ 
កន ុងករណី្ខេ េះរហូតដល់បីរយ (300) នថៃគិតចាប់ពីនថៃននការរំនោភចដលបាននចាទ្ត្របកាន់។ 

  

https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint
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5. គត្ើពាក្យបណត ឹងរបស់ខ្ញ ំនឹងប្ត្វូគដាះប្សាយគដាយរគបៀបណា? 
 
នៅនពលចដលពាកយបណ្ត ងឹត្រតូវបានទ្ទួ្ល 
ពាកយបណ្ត ឹងននាេះនឹងត្រតូវបានត្របគល់ឱ្យនៅមន្រនត ីនសុើប នងកតសិទ្ធិពលរដា  (CRI)។ 
មន្រនត ីCRIននេះនឹង៖ 
 
ក. កំណ្ត់ចដនសមតែកិែច៖ ODCR មានចដនសមតែកិែច ត្របសិននបើពាកយបណ្ត ងឹ៖ 

 
1. ពាក់ព័នធនឹងការ េះអាង ឬ ការត្របត្រពឹតត ិចដលរនំោភបំពាន៖ 

 

• ការនបតជ្ញា ែិតត និង កាតពែកិែចផល វូែាប់របស់ MassDOT/MBTA 
នដើមបីទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើង ការរំនោភបំពាន ឬ ការសងសឹក 
នដាយពឹងចផអកនៅនលើលកខណ្ៈការពារ 
ែំនពាេះចផនកណាមួយនននសវាកមមផតល់នដាយភាន កង់ារជូនសាធារណ្ជន។ 

 
ឬ 

 

• ការនបតជ្ញា ែិតតនធែ ើន ើងនដាយ នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  
និងត្រកមុហ ុនន ៉ៅ ការចដលកំពុងនធែ ើការជ្ញមួយ MassDOT/MBTA 
ត្របកាន់ខាា ប់នឹងនោលការណ្៍របស់ MassDOT/MBTA នហើយ 

 
និង 

 
2. ពាកយបណ្ត ឹងននេះត្រតូវបានដាក់ទន់នពលនវោ។ 

 
ខ. ជូនដំណ្ឹងថ្នបានទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹង នហើយផតល់នសែកត ីសនត្រមែចដនសមតែកិែច 
កន ុងរយៈនពល 10 នថៃនធែ ើការ គិតចាប់ពីនថៃទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹងននេះ។ 

 
1. ត្របសិននបើមន្រនត ី CRI សនត្រមែថ្ន 
ពាកយបណ្ត ឹងមិនមានពាក់ព័នធនឹងការបំពានសិទ្ធិពលរដា ននាេះមន្រនត ី CRI 
នឹងផតល់ដំណ្ឹងនៅនដើមបណ្ត ឹង និង នកជំនាញមាត្រតា 6 
ជ្ញោយលកខណ្៍ កសរ ំពលីទ្ធផល នហើយករណ្នីនាេះនឹងត្រតូវបញ្ចប់។ 

 
គ. នធែ ើការនសុើប នងកតោ៉ៅ ងលអ ិតលអន់នលើការនចាទ្ត្របកាន់ចដលមាននៅកន ុងពាកយបណ្ត ឹង 
ត្រសបនៅតាមនីតិវធីិននការដាក់ពាកយបណ្ត ឹងនផាកន ុងរបស់ MassDOT/MBTA។ 
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6. លទធផល និងការណណនា ំ
 
នៅនពលបញ្ចប់ការនសុើប នងកត មន្រនត ី CRI នឹងនផាើរលិខិតមួយ 
កន ុងែំនណាមលិខិតទងំបីខាងនត្រកាមនៅនដើមបណ្ត ឹង 
និងែុងបណ្ត ឹងអាត្រស័យនៅនលើលទ្ធផលននការនសុើប នងកត៖ 
 
ក. លិខិតបញ្ជា ក់ពីដំនណាេះត្រសាយចដលពនយល់ែុងបណ្ត ឹងពីវធិានការចដលែុងបណ្ត ឹងបាន នុវតត  
ឬនឹង  នុវតតនដើមបី នុវតតតាមមាត្រតា 6។ 

ខ. លិខិតបញ្ជា ក់ពីលទ្ធផលថ្ន ែុងបណ្ត ឹងបានត្របត្រពឹតតត្រតឹមត្រតូវនៅតាមមាត្រតា 6។ 
លិខិតននេះនឹងមានការពនយល់បកត្រសាយ ំពីមូលនហតុចដលែុងបណ្ត ឹងត្រតូវបានរកន ើញ
ថ្នបានត្របត្រពឹតតត្រតឹមត្រតូវ 
និងផតល់ព័ត៌មាននៅនដើមបណ្ត ឹងថ្ននដើមបណ្ត ឹងមានសិទ្ធបត ឹងជំទស់។ 

គ. លិខិតបញ្ជា ក់ពីលទ្ធផលថ្ន ែុងបណ្ត ឹងត្រតូវបានរកន ើញថ្នបានត្របត្រពឹតតខុស។ 
លិខិតននេះនឹងបញ្ជា ក់ពីបទ្នលម ើសនីមួយៗ 
នដាយនោងនៅតាមបទ្បញ្ជា ចដលកំពុងដាក់ឱ្យនត្របើត្របាស់ 
ការនរៀបរាប់សនងខប ំពីលទ្ធផល/ការចណ្នា ំ
ផលវបិាកននការមិនបានបំនពញការត្របត្រពឹតតតាមែាប់នដាយសម ័ត្រគែិតត 
និងសំនណ្ើរផតល់ជំនួយកន ុងការនរៀបែំចផនការ នុនោមតាមែាប់ ត្របសិននបើសមត្រសប។ 

 

7. គត្ើខ្ញ ំអាចបត ឹងជំ្ទាស់លទធផលបានគទ? 
 
ត្របសិននបើនដើមបណ្ត ឹង ឬ ែុងបណ្ត ឹងមិនយល់ត្រសបនឹងការរកន ើញរបស់មន្រនត ីCRIនទ្ 
នគអាែបត ឹងជំទស់នៅជំនួយការនលខាធិការននការោិល័យសិទ្ធិពលរដានិងែត្រមេុះ។ 
ភាគីបត ឹងជំទស់ត្រតូវចតផតល់ព័ត៌្ានថាីណាមួយណ លមិនានក្ន ញងអំឡុងគពលគសើបអគងេត្ ំបូង
ណ លនឹងគ វ្ ើឱ្យ MassDOT/MBTA ពិចារណាគលើការសគប្មចរបស់ខល នួសារជាថាីមតងគទៀត្។ 
ពាកយនសន ើបត ឹងជំទស ់និងព័ត៌មានថមីទងំឡាយត្រតូវចតដាក់បញ្ជ នូមកកន ុងរយៈនពល 3០ នថៃ 
រាប់ចាប់ពីនថៃចដលលិខិតបញ្ជា ក់លទ្ធផលបានបញ្ជ នូនែញនៅ។ 
បនាា ប់ពីនធែ ើការពិនិតយនសើនរ ើព័ត៌មានននេះ MassDOT/MBTA នឹងន េ្ ើយតប 
នដាយនែញលិខិតបញ្ជច ក់ដំនណាេះត្រសាយចដលពួកនគបានចកសត្រមួល ឬ 
ផតល់ដំណ្ឹងនៅភាគីបត ឹងជំទស់ថ្ន លិខិតបញ្ជា ក ់ំពីដំនណាេះត្រសាយ 
ឬលិខិតបញ្ជា ក់ ំពីលទ្ធផលែាប់នដើមនៅចតមានត្របសិទ្ធភាព។ 


