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आवश्यकता संबंधी मूल्ांकन:सवेक्षण 

इस सरे्वक्षण में भाग लेने के ललए धन्यर्वाद। आपकी प्रलिलियाएँ हमारी एररया एजेंसी ऑन एलजिंग (Area Agency on 

Aging, AAA) को हमारे समुदाय में बुजुगग र्वयस्ोिं और उनकी देखभाल करने र्वालोिं की जरूरिोिं को समझने में मदद 

करेंगी। आपकी प्रलिलियाएिं  गोपनीय रखी जाएिं गी और आपके AAA के साथ-साथ बुजुगों से जुडे मामलोिं के लर्वभाग के 

कायगकारी कायागलय (Executive Office of Elder Affairs) के बाहर साझा नही िं की जाएिं गी। 

1. क्या आप इस सवेक्षण का जवाब (ए) एक बुजुर्ग वयस्क के रूप में अपनी ओर से या (बी) जजस बुजुर्ग वयस्क 

(आपकी देखभाल प्राप्तकताग) की आप देखभाल करते हैं उसकी ओर से एक देखभालकताग के रूप में दे रहे 

हैं? 

❑ स्वयिं → अगले पृष्ठ पर प्रश्न 3 पर जाएिं  

❑ देखभालकिाग  

 

केर्वल देखभाल करने र्वालोिं को ही प्रश्न 2 पूरा करना चालहए। अगर आप अपने ललए उत्तर दे रहे हैं, िो कृपया 

प्रश्न 3 पर जाएिं । 

 

2. एक देखभालकताग के रूप में कौन-सी जवजिष्ट सहायता आपकी मदद करेर्ी? (जो लागू हो उसे चुनें) 

❑ लर्वश्राम देखभाल: देखभाल की लजमे्मदाररयोिं से अस्थायी राहि। 

❑ सहायिा समूह: भार्वनात्मक और सामालजक समथगन के ललए सहायिा समूहोिं की उपलब्धिा। 

❑ लर्वत्तीय सहायिा: देखभाल से सिंबिंलधि लागिोिं में सहायिा करें। 

❑ प्रलिक्षण और लिक्षा: देखभाल से जुडे कौिल, मनोभ्रिंि के दौरान देखभाल पर प्रलिक्षण, और लर्वलिष्ट 

स्स्थलियोिं के प्रबिंधन पर जानकारी। 

❑ लचलकत्सा सहायिा: स्वास्थ्य देखभाल पेिेर्वरोिं की उपलब्धिा सलहि देखभाल प्राप्तकिाग की लचलकत्सा सिंबिंधी 

आर्वश्यकिाओिं के प्रबिंधन में सहायिा। 

❑ कानूनी सहायिा: देखभाल से सिंबिंलधि कानूनी मुद्ोिं, जैसे पार्वर ऑफ़ अटॉनी और सिंरक्षकिा में 

सहायिा करें। 

❑ पररर्वहन सेर्वाएिं : देखभाल प्राप्तकिाग की लचलकत्सा लनयुस्ियोिं और अन्य जरूरिोिं के ललए पररर्वहन 

की उपलब्धिा। 

❑ गृह सिंिोधन: देखभाल प्राप्तकिाग के ललए घर को सुरलक्षि और अलधक सुलभ बनाने में सहायिा। 

❑ देखभाल समन्वय: देखभाल प्राप्तकिाग के ललए देखभाल और सेर्वाओिं के समन्वय में सहायिा करें। 

❑ मानलसक स्वास्थ्य सहायिा: देखभालकिाग की स्वयिं की भलाई के ललए मानलसक स्वास्थ्य सेर्वाओिं 

की उपलब्धिा। 



(Hindi )  

2 
 

❑ प्रौद्योलगकी सिंबिंधी सहायिा: देखभाल प्राप्तकिाग की लनगरानी और देखभाल के ललए प्रौद्योलगकी का उपयोग 

करने में सहायिा। 

❑ सूचना और सिंसाधन: देखभाल और उपलब्ध सेर्वाओिं के बारे में जानकारी और सिंसाधनोिं की उपलब्धिा। 

❑ घर में देखभाल सेर्वाएिं  देखभाल सिंबिंधी कायों में सहायिा के ललए पेिेर्वर घरेलू देखभाल सेर्वाओिं िक पहिंच। 

❑ पोषण सिंबिंधी सहायिा: देखभाल प्राप्तकिाग के ललए भोजन योजना और िैयारी में सहायिा। 

❑ कायग-जीर्वन सिंिुलन सिंबिंधी समथगन: काम और लनजी जीर्वन के साथ देखभाल सिंबिंधी लजमे्मदाररयोिं को 

सिंिुललि करने में मदद के ललए सिंसाधन। 

❑ सामुदालयक सिंसाधन: देखभाल करने र्वालोिं के ललए उपलब्ध सामुदालयक सिंसाधनोिं और सेर्वाओिं के बारे 

में जानकारी। 

❑ अन्य (कृपया लनलदगष्ट करें ): _________________ 

 

 

अगर आप एक देखभालकिाग के रूप में प्रलिलिया दे रहे हैं, िो कृपया लजस व्यस्ि की आप देखभाल करिे हैं 

(देखभाल प्राप्तकिाग) के ललए िेष सरे्वक्षण पूरा करें , लजसमें उनकी जनसािंस्िकीय जानकारी भी िालमल है। 
 

3. जरूरतें  

कृपया नीचे दी गई सूची की समीक्षा करें  और उम्र बढ़ने से सिंबिंलधि अपनी (देखभाल प्राप्तकिाग की) सबसे महत्वपूणग 

जरूरिोिं का चयन करें। हर शे्रणी के अिंिगगि लदए गए उदाहरणोिं में सभी सिंभालर्वि उदाहरण िालमल नही िं हैं, इसललए 

आप एक शे्रणी का चयन कर सकिे हैं, भले ही आपको अपनी (देखभाल प्राप्तकिाग की) लर्वलिष्ट आर्वश्यकिा 

सूचीबद्ध न लदखे। 

उन सभी आर्वश्यकिाओिं का चयन करें  जो आपके (देखभाल प्राप्तकिाग) के ललए महत्वपूणग हैं:  

❑ सेर्वाओिं की उपलब्धिा 

o उदाहरण के ललए, खाद्य/एसएनएपी लाभोिं और लर्वत्तीय सेर्वाओिं के ललए सहायिा प्राप्त करना और 

स्वास्थ्य बीमा के ललए आरे्वदन करना। 

❑ लकफायिी स्वास्थ्य देखभाल 

o उदाहरण के ललए, लकफायिी स्वास्थ्य सेर्वाओिं की उपलब्धिा, बीमा, नुसे्ख की लागि का प्रबिंधन। 

❑ स्वास्थ्य देखभाल की उपलब्धिा 

o उदाहरण के ललए, एक डॉक्टर को ढूिंढना, स्वास्थ्य सेर्वाओिं को हालसल करना, लगरने से बचार्व की 

कक्षाओिं में भाग लेना, रै्वकस्िक लचलकत्सा सिंबिंधी लर्वकिोिं की खोज करना और लचलकत्सा घर का दौरा 

करना। 

❑ लकफायिी आर्वास  

o उदाहरण के ललए, लकफायिी आर्वास ढूिंढना, ररयायिी इकाइयोिं के ललए प्रिीक्षा सूची में िालमल होना 

और लकराये की सहायिा प्राप्त करना। 
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❑ आर्वास की उपलब्धिा और रखरखार्व 

o उदाहरण के ललए, सुलभ आर्वास ढूिंढना, और सिंपलत्त की मरम्मि और रखरखार्व में सहायिा। 

❑ स्वििंत्रिा बनाए रखने के ललए घरेलू समथगन 

o उदाहरण के ललए, उम्र बढ़ने में सहायिा, दैलनक जीर्वन की गलिलर्वलधयोिं में सहायिा (जैसे स्नान, िौचालय, 

कपडे पहनना, स्खलाना, घूमना, सिंर्वारना), घर और सिंपलत्त का रखरखार्व (बफग  हटाना, लॉन की देखभाल, 

पते्त हटाना), आर्वास में बदलार्व, सामान्य कायग, सिंिुलन और गलििीलिा के मुदे्, और आर्वश्यक 

लडर्वाइस प्राप्त करना 

❑ दीघगकाललक सेर्वाएिं  और सहायिा 

o उदाहरण के ललए, घरेलू देखभाल सेर्वाओिं की उपलब्धिा, दीघगकाललक देखभाल सुलर्वधाओिं में बेहिर 

स्टाफ, ग्रामीण कस्ोिं में सहायिा और मामलोिं का बेहिर प्रबिंधन। 

❑ अन्य खचों के प्रबिंधन में सहायिा  

o उदाहरण के ललए, गैर-आर्वास और गैर-स्वास्थ्य-सिंबिंधी खचे, जैसे कर, उपयोलगिाएिं  और भोजन के ललए 

सहायिा। 

❑ कानूनी सेर्वाएिं  

o उदाहरण के ललए, आय और सार्वगजलनक लाभ, स्वास्थ्य देखभाल, दीघगकाललक देखभाल, पोषण, आर्वास, 

उपयोलगिाओिं, सुरक्षात्मक सेर्वाओिं, दुव्यगर्वहार, उपेक्षा, उम्र भेदभार्व और सिंरक्षकिा की रक्षा से सिंबिंलधि 

लचिंिाओिं को दूर करने के ललए कानूनी परामिग पाना। 

❑ मानलसक एर्विं व्यर्वहाररक स्वास्थ्य सहायिा  

o उदाहरण के ललए, मानलसक स्वास्थ्य कक्षाएिं  और लिक्षा पाना, परामिग देना, अर्वसाद, लचिंिा और िनार्व से 

लनपटने में मदद करना, िराब और निीली दर्वाओिं के दुरुपयोग को रोकना। 

❑ पोषण सिंबिंधी सहायिा 

o उदाहरण के ललए, स्वस्थ भोजन की उपलब्धिा, भोजन िैयार करने में सहायिा, लर्विरण सहायिा और 

खाद्य असुरक्षा की समस्या दूर करना। 

❑ सुरक्षा 

o उदाहरण के ललए, सिंिुलन और लगरने की रोकथाम, दुव्यगर्वहार, िोषण, दुव्यगर्वहार, सार्वगजलनक सुरक्षा 

और सामुदालयक सुरक्षा से लनपटने के ललए घरेलू बदलार्व। 

❑ पररर्वहन िक पहिंच और उपलब्धिा 

o उदाहरण के ललए, लनयुस्ियोिं या सामालजक गलिलर्वलधयोिं के ललए सर्वारी ढूिंढना, अलधक बस/कारपूल 

अर्वसर, सार्वगजलनक पररर्वहन में सहायिा और सप्ताह के आस्खर  में पररर्वहन। 

❑ कायगबल लर्वकास 

o उदाहरण के ललए, रोजगार ढूिंढना, नौकरी के बेहिर अर्वसर, पुनः  प्रलिक्षण के अर्वसर और अच्छी 

िनख्वाह र्वाली नौकररयािं। 

❑ सामालजक अलगार्व की समस्या को दूर करने में सहायिा 
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o उदाहरण के ललए, साथी ढूिंढना, लकफायिी िकनीक की उपलब्धिा, फ़ोन/इिंटरनेट कायगिम, लनयलमि 

कनेक्शन और औपचाररक एर्विं अनौपचाररक समथगन। 

❑ अर्वकाि, मनोरिंजन और समाजीकरण के अर्वसर 

o उदाहरण के ललए, सामालजक गलिलर्वलधयोिं को खोजना और उनमें भाग लेना, कायगिमोिं के बारे में 

जानकारी, साइटोिं/सिंग्रहालयोिं में कम दरें , र्वररष्ठ नागररकोिं के ललए बाहरी स्थान और ग्रामीण समुदायोिं में 

समाजीकरण। 

❑ नागररक सहभालगिा/स्वयिंसेर्वा से जुडे अर्वसर 

o उदाहरण के ललए, स्वयिंसेर्वी अर्वसर खोजना, बुजुगग  र्वयस् समुदाय की भागीदारी, और पडोस की 

गलिलर्वलधयोिं में भाग लेना। 

❑ सीखने और लर्वकास के अर्वसर  

o उदाहरण के ललए, िैलक्षक कायगिम खोजना, नए कौिल सीखना (जैसे ईमेल, इिंटरनेट, ऐप्स आलद का 

उपयोग करना), और लडलजटल प्रौद्योलगकी सिंबिंधी प्रलिक्षण। 

❑ सलिय रहना / कल्याण सिंर्वधगन 

o उदाहरण के ललए, स्वस्थ उम्र बढ़ने पर कक्षाएिं , िारीररक कल्याण पर जानकारी, लफ़टनेस से जुडे 

कायगिम, बुजुगग  र्वयस्ोिं के ललए व्यायाम कक्षाएिं  और देखभाल करने र्वालोिं के ललए सहायिा ढूिंढना। 

❑ आयुर्वाद और आयु भेदभार्व से जुडी समस्या को दूर करना  

o उदाहरण के ललए, उम्र के आधार पर नकारात्मक रूलढ़र्वालदिा, पूर्वागग्रह और भेदभार्व को रोकना। 

❑ भाषा/सिंचार बाधाओिं पर काबू पाना 

o उदाहरण के ललए, व्यािा/अनुर्वाद सेर्वाएिं  ढूिंढना, लर्वलभन्न भाषाओिं में सेर्वाओिं और सिंसाधनोिं के बारे में 

जानकारी ढूिंढना और ESL कक्षाओिं में नामािंकन करना। 

 
 

❑ LGBTQIA+ समथगन 

o उदाहरण के ललए, ऐसे प्रदािाओिं को ढूिंढना जो लेस्स्यन, समलैंलगक, उभयललिंगी, ट्ािंसजेंडर, 

समलैंलगक/प्रश्नोत्तरी, इिंटरसेक्स, अलैंलगक/सहयोगी और अन्य पहचान सिंबिंधी मुद्ोिं को समझिे होिं, 

समुदाय के साथ जुडना और पूर्वागग्रह से लनपटने के ललए समथगन प्राप्त करना। 

❑ आध्यास्त्मकिा का समथगन 

o उदाहरण के ललए, आस्था-आधाररि गलिलर्वलधयािं खोजना, आध्यास्त्मक लर्वकास के अर्वसर लर्वकलसि 

करना और व्यस्िगि रूप से छूटी हई सेर्वाओिं से जुडी समस्याओिं का हल करना। 

❑ अन्य (कृपया लनलदगष्ट करें ): _______________ 
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4. रैं जकंर् से जुडी आवश्यकताएं  

कृपया आपके (देखभाल प्राप्तकिाग) के ललए उनके महत्व के आधार पर, ऊपर दी गई सूची में आपके द्वारा चुनी गई 

िीषग 3 आर्वश्यकिाओिं को रैंक करें।  

 

जरूरिोिं को रैंक करने के ललए, आपके द्वारा अभी-अभी पूरी की गई प्रश्न 3 सूची पर र्वापस जाएिं  और उस जरूरि के 

आगे '1' ललखें जो आपके (देखभाल प्राप्तकिाग) के ललए सबसे महत्वपूणग है, दूसरी सबसे महत्वपूणग जरूरि के आगे 

'2', और ' िीसरी सबसे महत्वपूणग जरूरि के आगे 3'.  

 

5. निम्ननिखित में से कौि सा वततमाि में आप (देिभाि प्राप्तकतात) पर िागू होता है?  (जो लागू हो 

उसे चुनें) 

❑ दुव्यगर्वहार, उपेक्षा या िोषण से जुडी समस्याओिं का अनुभर्व करें  

❑ अल्जाइमर  या लडमेंलिया के साथ लजयें 

❑ सृ्मलि या सोच सिंबिंधी समस्याओिं का अनुभर्व करें  

❑ सािंसृ्लिक या सामालजक गलिलर्वलधयोिं (जैसे सािंसृ्लिक कायगिम, धालमगक सेर्वाएिं , सामालजक समूह) िक 

पहिंच की आर्वश्यकिा है 

❑ देखने में समस्या के साथ लजयें 

❑ सुनने की समस्या के साथ लजयें 

❑ िारीररक अक्षमिाओिं के साथ जीर्वन जीना (गलििीलिा हालन और दीघगकाललक िारीररक स्वास्थ्य समस्याओिं 

सलहि) 

❑ कमजोर हैं या स्वास्थ्य ठीक नही िं है 

❑ क्या दादा-दादी पोिे-पोलियोिं का पालन-पोषण कर रहे हैं? 

❑ आर्वास सिंबिंधी लचिंिाएिं  हैं (जैसे लक लकराया र्वहन करने में परेिानी, असुरलक्षि रहने की स्स्थलि) 

❑ अक्सर अकेलापन या अलग-थलग महसूस करिे हैं (जैसे लक सीलमि सामालजक सिंपकग , साहचयग की कमी) 

❑ कानूनी सेर्वाओिं की आर्वश्यकिा है (जैसे आर्वास सिंबिंधी मुद्ोिं में मदद, सरकारी लाभ, पार्वर ऑफ़ अटॉनी 

और कानूनी सलाह) 

❑ LGBTQIA+ समुदाय का लहस्सा हैं 

❑ मानलसक या भार्वनात्मक स्वास्थ्य सिंबिंधी समस्याएिं  हैं (जैसे लचिंिा, अर्वसाद, िनार्व) 

❑ भोजन या पोषण के सिंबिंध में सहायिा की आर्वश्यकिा है (जैसे लक खाना पकाने में कलठनाई, भोजन लर्विरण 

की आर्वश्यकिा) 

❑ ग्रामीण के्षत्र में रहिे हैं (सेर्वाओिं िक सीलमि पहिंच, दूरस्थ स्थान) 

❑ रोजगार या नौकरी से सिंबिंलधि जरूरिें हैं (जैसे नौकरी खोजने से जुडी सहायिा, कायगस्थल आर्वास) 
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❑ अन्य (कृपया लनलदगष्ट करें ): _________________ 

 

6. आप (देखभाल प्राप्तकताग) जकस कसे्ब/िहर में रहते हैं? 

__________________________________ 

 

7. आपकी (देखभाल प्राप्तकताग की ) उम्र क्या है? 

______________ 

 

8. आप अपनी (देखभाल प्राप्तकताग की ) जलंर् पहचान का वणगन कैसे करें रे्? (जो लागू हो उसे चुनें) 

❑ आदमी 

❑ मलहला 

❑ गैर-बाइनरी, ललिंग गैर-अनुरूपिा, या ललिंग-लर्वषयक 

❑ पिा नही िं 

❑ ऊपर सूचीबद्ध नही िं है (कृपया लनलदगष्ट करें ): ______________________ 

❑ नही िं कहना पसिंद करिे हैं 

 
 
 
 

 

9. आपकी (देखभाल प्राप्तकताग की ) जाजत या जातीयता क्या है? ( जो लागू हो उसे चुनें। ध्यान दें , आप एक से 

अलधक समूह की ररपोटग कर सकिे हैं।) 

❑ सफे़द 

❑ अशे्वि या African American 

❑ American Indian या Alaska का मूल लनर्वासी 

❑ Asian 

❑ मूल Hawaiian लनर्वासी िथा अन्य Pacific Islander 

❑ Middle Eastern या North African 

❑ Hispanic या Latino 

❑ कोई अन्य जालि या जािीयिा: ______________________ 

 

10. क्या आप (देखभाल प्राप्तकताग ) घर पर English के अलावा कोई अन्य भाषा बोलते हैं?  

❑ हािं 

❑ नही िं 
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11. अर्र हां, तो यह कौन सी भाषा है? 

❑ Spanish 

❑ Portuguese 

❑ Chinese (Mandarin और Cantonese सलहि) 

❑ French 

❑ Haitian Creole 

❑ Vietnamese 

❑ Italian 

❑ Russian 

❑ Arabic 

❑ Korean 

❑ अन्य: ___________________________ 

12. आप (देखभाल प्राप्तकताग) जकतनी अच्छी English बोलते हैं?  

❑ बहि अच्छी  

❑ ठीक-ठीक 

❑ ठीक नही िं 

❑ लबलु्कल नही िं 

 

13. क्या आपकी (देखभाल प्राप्तकताग की) कुल वाजषगक घरेलू आय $20,000 से कम है? (रै्वकस्िक) 

❑ हािं 

❑ नही िं 

❑ उत्तर नही िं देना चाहिे 

 

14. क्या आप (देखभाल प्राप्तकताग) वतगमान में MassHealth सदस्य हैं? 

❑ हािं 

❑ नही िं 

❑ मुझें नही िं पिा 

 

15. क्या आपके पास (या आपका देखभाल प्राप्तकताग) कोई अजतररक्त सलाह या जवचार है जजसे आप हमारे साथ 

साझा करना चाहेंरे्? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

अजधक जानकारी, संसाधनो ंके जलए, या अपनी एररया एजेंसी ऑन एजजंर् (AAA) से जुडने के जलए, कृपया 

MassOptions से 800-243-4636 पर संपकग  करें  या उनकी वेबसाइट www.massoptions.org पर जाएं। 

https://www.massoptions.org/

