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Trinh tw, thd tuc khiéu nai Tiéu Dé VI

Muc dich va Pham vi ap dung

Muc dich cua tai liéu nay la xay dwng trinh tw, tha tuc xt ly va giai quyét ca nhirng khleu
nai phan biét déi x& ndp truc tlep v&i Va Héi dong Ké hoach Thuoc dia Ca (OCPC), v
nhirng khiéu nai phan biét déi xtr ma OCPC dwoc Gy quyén xi ly theo Tiéu Dé VI cla
Pao luat Dan Quyén nam 1964 (Tiéu Dé VI) va cac quyén khdng phan biét dbi xir c6 lién
quan cua tiéu bang va lién bang, bao gém Dao luat Ngwei My Khuyét tat (ADA).

Viéc xi Iy cac khiéu nai phan biét déi xir sé dwoc tién hanh theo cac bwdc dwai day va
dwoc giai thich cu thé trong tai liéu nay.

Buwdc 1: Ngwdi khiéu nai ndp don khiéu nai.

[ ]

e Buwdc 2: OCPC ban hanh thw xac nhan dén nguoi khiéu nai.

e Budc 3: Don khiéu nai dwgc phan cong cho mét dieu tra vién xem xét.

e Buwdc 4: Diéu tra vién thwe hién phdng van véi ngudi khiéu nai, nhan chirng, va bi
don.

e Buodc 5: Diéu tra vien xem xét chirng cr va 16i khai dé xac dinh liéu vi pham c6
xay ra hay khong.

e Budc 6: Nguoi khiéu nai va Bj don nhan dwoc thw gidi quyét khiéu nai hogc thu
théng bao két qua diéu tra va c6 quyen khang cao.
e Buwdc 7: Mot khi qué thdi han khang céo, viéc diéu tra sé khép lai.

Trinh tw, tha tuc nay mé ta quy trinh hanh chinh hwéng dén phat hién va loai bd phan
biét d6i x&r trong cac chwong trinh va hoat ddng dwoc lién bang tai tre. Trinh tw, thu tuc
nay khong phai la mét clru canh cho nhirng ngwdi khiéu nai tim kiém giai phap mang tinh
cé nhan, bao gdm nhirng thiét hai mang tinh trirng phat hay tién dén bu; trinh tw, tha tuc
nay khéng cdm ngudi khiéu nai nép don khiéu nai cho cac co quan tiéu bang hay lién
bang khac, va cling khéng chéi bd quyén tim kiém luat sw tw ctia nguoi khiéu nai dé giai
quyét hanh vi phan biét déi xr bi céo buéc.

Trinh ty, thd tuc dwgc miéu ta trong tai liéu nay ap dung cho OCPC va cac don vi cap
duwdi, cac nha thau, va nha thau phu trong céng tac quan ly nhirng chwong trinh va hoat
dong duworc lién bang tai tro.

Vi né lwc tuan tha Tieu Dé VI, cac don vi cap dwdi nhan ho tro tai chinh tir lién bang
thdng qua OCPC duwgc khuyén khich ap dung trinh ty, tha tuc khiéu nai nay. Nhw vay,



cac don vi cAp dwdi nay thira nhan nghia vu tao co hdi cho cdng ching nép don khiéu
nai cac céo budc vi pham chinh sach khéng phan biét dbi xt hién hanh trong chinh td
chirc va trong cac chwong trinh, dich vu va hoat ddng cta ho. Theo hwéng dan cda lién
bang, cac don vi cap dwdi nhan tai tro lién quan dén van chuyén hiéu rang ho cé thdm
quyén x& ly nhitng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI va sé théng bao cho don vi nhan tai
tro, OCPC, vé nhirng khiéu nai nhan dwoc va két qua diéu tra khi van dé duoc giai quyét.

Céc don vj cAp duwdi nhan tai tro lién quan dén cao téc ciing hiéu rang ho khéng c6 thdm
quyén diéu tra nhirng khiéu nai vi pham Tiéu D& VI dbi véi chinh tb chirc cha ho (khi tb
chtre ctia ho 1a bi don hodc bén bi cao budc vi pham Tiéu Dé VI). Tat ca nhirng khiéu nai
nhw vay sé dwoc chuyén dén Van phong vé Pa Dang va Dan Quyén (ODCR) cla
MassDOT/MBTA dé quyet dinh co quan diéu tra thich hop. Cac don vi cAp dwéi nhan tai
tro lién quan den cao téc van c6 quyén xem xét nhirng cao budc vi pham Tiéu Dé VI nhw
la mét van dé vé Bam bao va/hoéac tuan tha chinh sach ndi bd nhwng khéng duoc phép
dwa ra quyét dinh vé kha nang vi pham Tiéu Dé VI. OCPC khuyén khich t4t ca cac don
vi cAp duwai lién lac véi Chuyén vién Tiéu Dé VI ciia ODCR, Giam dbc Phu trach Tiéu Dé
VI va Tinh dé tiép can, va/hodc Giam dbc Diéu tra khi/néu tiép nhan nhirng khiéu nai vé
vi pham Tiéu Dé VI d& dam bao x& ly dung muc.

Dinh nghia
Ngwei khiéu nai — Nguwoi ndp don khiéu nai cho OCPC.

(Porn) khiéu nai — Twong trinh dwoi dang van ban, 161 ndi hoac dién te lién quan dén
cédo budc phan biét dbi xir va yéu cau co quan tlep nhan c6 hanh dong x& ly. Trong
trwong hop ngwdi ndép don khiéu nai la nguoi khuyet tat, don khiéu nai sé gom nhirng
hinh thire thay thé dé pho hop véi tinh trang khuyét tat ctia ngwdi khiéu nai.

Phan biét déi xtr — La hanh doéng hoac khong phai hanh déng, du cb y hay vd y, ma qua
dé mét ca nhan tai Hoa Ky bi dbi x& b4t binh déng hay phan biét trong bat ky chwong
trinh hay hoat déng nao c6 hd tro tir lién bang, chi vi chiing tdc, mau da, dan téc, hay
dwa trén nhirng co s& dwoc quy dinh béi cac co quan khong phan biét dc“')i X khac nhw
la gi&i tinh, tudi tac, hay khuyét tat.

Cac Co quan Diéu hanh — Cac co quan ctia B6 Giao thdng Van tai Hoa Ky, bao gébm
Co quan Quan ly Cao téc Lién bang (FHWA),Co quan Quan ly Van chuyén Lién bang
(FTA), Co quan Quan ly Buwong séat Lién bang (FRA), Co quan Quan ly An toan Giao
théng Cao tdc Québc gia (NHTSA), va Co quan Quan ly An Toan Xe hang néng Lién bang
(FMCSA), tai trg cho cac chuwong trinh hay hoat ddng giao thdng.

Bi don — C4 nhan, co quan, hodc tb chirc bi cdo budc cé lién quan dén phan biét dbéi xc.

Nop don khiéu nai



Phan nay miéu ta chi tiét trinh tw, thd tuc OCPC x& ly nhirng don khleu nai phan biét d’0|
X vi pham Tiéu Dé VI (dwa trén chang toc, mau da, hoac ngudn goc qudc gia, bao gébm
ngdn ng) va nhirng khiéu nai céo budc phan biét déi x(r lién quan dén nhirng diéu khoan
bd sung vé khdng phan biét déi x& cua lién bang (dwa trén tudi tac, gidi tinh, va khuyét
tat). Luat phap va cac quy dinh cua lién bang quan ly Tiéu Dé VI cia Pao luat Dan Quyén
nam 1964 (Tiéu Dé VI) quy dinh Bo Tw Phap Hoa Ky Ia co quan c6 tham quyén diéu phdi
chung viéc diéu tra cac khiéu nai dan quyén; B6 Tw Phap Hoa Ky phéi hop véi cac co
quan lién bang thirc hién trach nhiém nay. Trong linh virc giao thong, thdm quyén diéu
tra nay thudc vé Bo Giao thdng Van tai Hoa Ky (US DOT) va cac co quan trwc thudc phu
trach cac phwong thirc giao théng khac nhau, bao gdm Co quan Quan ly Cao tbc Lién
bang (FHWA) va Co quan Quan ly Van tai Lién bang (FTA). Dwa theo nhirng yéu cau
ctia USDOT, FHWA va FTA da thiét lap nhirng quy dinh va hwéng dan doi héi cac don
vi nhan tai tro va don vi cap dwdi nhan hé tro' tai chinh tir lién bang xay dwng trinh tw,
tha tuc x& Iy cac khiéu nai vé vi pham Tiéu Bé VI dwoc ndp cho nhirng td chirc nay.

Trinh tw, tha tuc dwoc miéu ta dwdi day, mé phéng theo trinh tw, tha tuc khiéu nai duwoc
khuyén nghi do B6 Tw Phap Hoa Ky (US DOJ) ban hanh, duoc thiét ké nhdm tao co héi
coéng bang dé nhirng khiéu nai dwoc xtr ly theo trinh tw, tha tuc t6 tung hop phap cho ca
ngwdi khiéu nai va bi don. Ngoai trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai chinh thiérc néu chi
tiét & day, OCPC sé thuwc hién cac bwéc cu thé dé xtr ly khdng chinh thirc bat ky va tat
ca nhirng khiéu nai vé vi pham Tiéu D& VI, khi c6 thé.

Quy trinh Khiéu nai
1. Ai cO thé nép don khiéu nai?

BAT KY ngudi dan nao, cung véi tat ca cac khach hang, ng vién, nha thau, hay don vi
cép duéi cia OCPC néu tin rang ban than ho, mot bén thir ba, hodc moét tang I&p nguoi
da bi ngwoc dai hay bi dbi xt&r khéng cong bang vi ching téc, mau da hay nguén gbc quoc
gia (bao gbm trinh do tiéng Anh han ché), vi pham Tiéu Dé VI cha Dao luat Dan Quyén
nam 1964, cac diéu luat va phap Iénh lién quan cda lién bang va tiéu bang, hay Chinh
sach Chéng Phan biét Béi xr/Quéy rbi (ADHP) cta MassDOT/MBTA. Hanh vi tra thi mot
ngwdi dan dwa trén chiing tdc, mau da hay nguon gbc quoc gia ciing bi nghiém cdm theo
Tiéu Dé VI va Chinh sach Chéng Phan biét Dbi x(»/Quay rbi (ADHP).

2. T6i ndép don khiéu nai bang cach nao?
C6 thé ndp don khiéu nai cho cac don vij sau day:

Old Colony Planning Council

Title VI/ Nondiscrimination Coordinator
Mary Waldron

70 School Street

Brockton, MA 02301

Dbién thoai: (508) 583-1833



Email: mwaldron@ocpcrpa.org

MassDOT/MBTA Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights — Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580 ho&c 7-1-1 dbi véi Dich vu Chuyén tiép

Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us hoac MBTAcivilrights@mbta.com

MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer
Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dbién thoai: (857) 368-8580

Email: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

(Téng dai Hé trg Khach hang ctiia MBTA): (617) 222-3200

Céc nhan vién Tdng dai sé tim hiéu thu thap théng tin co ban vé van dé tlr ngudi goi dén,
va chi tiét cudc goi sé dwgc chuyén dén Van phong vé Pa dang va Dan Quyén dé tién
hanh x( ly theo trinh tw, thu tuc nay.

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Trang web: civilrights.justice.gov/

Xin lwu y:

Khi MassDOT/MBTA Va/hoac FTA tiép nhan don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI
lién quan dén OCPC, mét don vi nhan cip duéi, hay mét nha thau,
MassDOT/MBTA Va/ho&c FTA c6 thé yéu ciu OCPC diéu tra van dé nay.

Néu don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI dwoc ndp cho OCPC cdo budc mét vi
pham ctia Ban Cao t6c thuéc OCPC, thi don khiéu nai sé dwoc chuyén dén Van
phong Ban FHWA dia phwong, van phong nay sau do sé chuyen don khiéu nai
dén Tru s& cla Van phong Déan Quyen (HCR) ctia FHWA dé xu ly.

Néu don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI duwoc nép cho OCPC céo budc mot don
vi cAp dwédi ctia OCPC, thi OCPC c6 thé xt ly va diéu tra khiéu nai nay hodc
chuyén cho HCR diéu tra.

Néu FMCSA nhan dwoc mét khiéu nai cdo buéc OCPC, FMCSA sé chuyén khiéu
nai nay dén OCPC dé& nhan phan héi bang van ban. Viéc nay cho phép OCPC
hodc x& ly khiéu nai hodc phan héi cao budc bang van ban. Phan hdi bang van
ban dwoc st dung dé& xac dinh cac buwéc ma FMCSA sé tién hanh dé x ly khiéu
nai.
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3. Pon khiéu nai cta téi can bao gém nhirng gi?

Mé&u don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI/Khong phan biét doi xtr co san dwai dang dién
te trén trang web Tiéu Deé VI cia OCPC hoac dwdi dang giay tai Van phong cia OCPC.
Hpéc, ngwoi khiéu nai cé thé ndp cac thong tin trao déi dwéi hinh thirc khac va phai bao

gbm:

Tén, chir ky va théng tin lién hé hién tai ctia quy vi (vi du nhw sb dién thoai, dia chi
email va dia chi nhan thw bwu chinh);

Tén va sb hiéu (néu biét va néu cé) clia ngudi bi cdo budc cé hanh vi phan biét
doi xu;

M6 t& cach thirc, thoi gian va dia diém hanh ddng phan biét déi x&r bj cdo budc do6
Xay ra;

M6 ta chi tiét vi sao quy vi tin rang minh bi déi x&r khac biét;

Tén va thong tin lién hé cda b4t ky nhan chirng nao; va

Bét ky théng tin nao khac ma quy vi tin 1a c6 lién quan dén khiéu nai ctia minh.

Trong trwdng hop ngudi khiéu nai khéng thé cung cip don khiéu nai bang van
ban, khiéu nai bang I&i néi c6 thé dwoc ndp cho Van phong vé Pa Dang va Dan
Quyen (ODCR). Nguoi khiéu nai sé dwoc Diéu tra vién Dan Quyén (CRI) phdng
van. Néu can thiét, Diéu tra vién Dan Quyén sé hé tro ngudi dé chuyén khiéu nai
bang 1&i no6i sang khiéu nai bang van ban. Tat ca cac don khiéu nai phai ¢ chiv
ky ctia ngwdi khiéu nai.

. Nhirng don khiéu nai 4n danh c6 thé dwoc ndp twong tw. Nhirng don khiéu nai an

danh sé dwoc diéu tra twong tw nhw bat ky don khiéu nai nao khac.

. Bon kh|eu nai dwoc chip nhan bang bat ky ngdn ngtr dworc cong nhan nao. Ching

t6i cO mau don khiéu nai bang nhiéu ngén ngir.

4. T6i c6 bao lau dé nép don khiéu nai?

A. Bon khiéu nai cdo budc vi pham Tiéu Dé VI va/hay chinh sach ADHP cla

MassDOT/MBTA nén dwoc ndp trong thdi han mot trdm tam muoi (180) ngay ké
tlr ngay vi pham bi cado bubc xay ra.

B. Bon khiéu nai céo budc cac vi pham luat tiéu bang va lién bang phai dwoc nop

trong khung théi gian dworc thiét 1ap b&i quy ché, quy dinh, hoac an lé — trong cac
trucyng hop nhat dinh 1&n dén ba tram (300) ngay ké tr ngay vi pham bj cao budc
xay ra.

5. Pon khiéu nai cta toi sé dworc xir ly nhw thé nao?

Khi dwoc tiép nhan, don khiéu nai sé dwec phan cong cho mét Biéu tra vién Dan Quyén
(CRI). Biéu tra vién Dan Quyén nay sé:

A. Xac dinh ThAm quyén: ODCR c6 thdm quyén néu don khiéu nai:
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1) lién quan dén moét tuyén bb hoac hanh vi vi pham:

i. Ngha vu va cam két phap Iy cia OCPC chéng phan biét dbi xtr, quay
roi, hoac tra thu vi mét dac trwng dwoc bao vé lién quan déen bat ky
khia canh nao cua dich vu cia Co quan danh cho cong chung;

hoac

ii.Cam két cGa cac don vi cap dwdi va nha thau lam viéc véi OCPC
tuan tha cac chinh sach cia OCPC;

2) dwoc ndp dung han.

B. X&c nhan viéc tiép nhan don khiéu nai va xac dinh tham quyén trong vong muoi
(10) ngay 1am viéc k& tir khi tiép nhan don khiéu nai.

1) Néu Diéu tra vien Dan Quyén xac dinh don khiéu nai khéng c6 kha nang
thiét Iap mot vi pham dan quyén, thi Diéu tra vién Dan quyén nay sé théng
bé&o két qua khiéu nai cho ngwdi ndp don khiéu nai va Chuyén vién Tiéu
DPé VI bang van ban va van dé sé duoc khép lai.

C. Thuc hién mot cudc diéu tra thau dao nhirng cdo budc néu trong don khiéu nai
theo Trinh tw, thd tuc Khiéu nai Noi bé ciia OCPC.

6. Két qua diéu tra va Kién nghi x ly

Khi ket thuc diéu tra, Diéu tra vién Dan Quyén sé gtri cho nguoi khiéu nai va bi don mot
trong ba thw dwdi day tuy vao két qua dieu tra:

A. Thu gidi quyét khiéu nai giai thich cac buwéc ma bj don da hodc sé thwc hién dé
tuan tha Tiéu Dé VI.

B. Thw théng bao két qua sé dwoc ban hanh khi bi don dwoc xac dinh 1a cé tuan tha
Tiéu D& VI. Thw nay sé bao gdm mét phan gidi thich tai sao bi don dwoc xac dinh
la c6 tuan tha va thong bao vé quyén khang céao cta ngudi khiéu nai.

C. Thw théng bao két qué dwoc ban hanh khi bi don dwoc xac dinh 1a khéng tuan tha
Tiéu Pé VI.

Thw nay sé bao gém tieng vi pham dwoc tham chiéu v&i quy dinh dwoc &p dung, mo ta
ngan gon két qua dieu tra/kien nghi xt ly, hé qua cua viéc khong tw giac tuan tha, va dé
nghi ho tro’ 1ap ké hoach khac phuc doi v&i viéc tuan thd, néu thich hop.

7. T6i c6 thé khang céo Két qua diéu tra khong?
Néu nguwoi khiéu nai hodc bi don khéng ddng y véi két qua diéu tra ctia Diéu tra vién Dan

Quyeén, thi anh ay/co ay/ho c6 thé khang céo v&i Tre ly Thw ky va Giam doc vé Ba Dang.
Bén khang cao phai cung cap bat ky théng tin méi nao chwa dwoc dwa ra trong qua



trinh diéu tra ban dau ma sé khién OCPC can nhéc lai cac quyét dinh ctia minh. Yéu
cau khang céo va bat ky théng tin méi nao phai dwoc ndp trong vong ba muoi (30) ngay
ké tw ngay thw thong bao két qua dwoc gui di. Sau khi xem xét thong tin nay, OCPC sé
phan héi bang cach gui thw g|a| quyet khiéu nai c6 chinh stra hoac bang cach théng bao

v&i bén khang céo rang thw giai quyét hodc két qua diéu tra ban d4u van gi» nguyén hiéu
Iwe.



